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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley
489 de 1998, el cual establece que: "Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno, se
podran convocar audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacidn de politicas y programas a cargo de la entidad, especialmente
cuando estén de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos", y con el propdsito de
fortalecer la transparencia, la participacién ciudadana y la visibilidad de la gestion institucional, llevé a
cabo la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

La rendicidn de cuentas constituye un espacio de didlogo e interaccidon entre los servidores publicos v la
ciudadania, orientado a promover la transparencia en la gestion publica, fortalecer la confianza entre la
administracién y la comunidad, y garantizar mecanismos efectivos de control social. Asimismo, permite

identificar oportunidades de mejora y ajustar planes, programas y proyectos que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

De conformidad con el procedimiento de rendicion de cuentas adoptado por la Empresa Social del
Estado Popayén E.S.E., el proceso de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se desarrollé a través de
las siguientes fases:

s Fase de preparacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

e Fase de ejecucién del componente de informacién.

o Fase de ejecucion del componente de didlogo y participacién ciudadana.
e Fase de desarrollo de la Audiencia Publica.

s Fase de evaluacién y seguimiento de la Rendicién de Cuentas.

2. FASE PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

2.1. Estructuracion del Cronograma y Definicién de Estrategia de Rendicién de Cuentas (Lineamientos)

Durante la fase de preparacion se definid la estrategia institucional de Rendicién de Cuentas, se
estructurd el cronograma para la realizacién de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas y se
establecieron los lineamientos para la elaboracién del informe correspondiente.

Esta etapa se desarrollé en el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 27 de
marzo de 2026, con la participacion de los coordinadores de los diferentes Puntos de Atencidn y de los
responsables de los procesos y subprocesos de la entidad. En dicho espacio se socializé la metodologia a

implementar, se presentaron las directrices generales del proceso de rendicion de cuentas y se concertd
la programacion de la Audiencia Publica.
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Asimismo, se confirmd la fecha, hora y lugar para la realizacidn del evento, quedando formalmente
establecidas las condiciones para la Audiencia Puiblica de Rendicidn de Cuentas de fa Empresa Social del
Estado Popayan E.S.E., correspondiente a la vigencia 2025.

A continuacién, se presentan las actividades definidas en el cronograma de trabajo para el desarrollo de

este proceso.

CRONOGRAMA PROGRAMACION DE AUDIENCIA PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2025 A EFECTUARSE EN EL MES DE JUNIO
DE 2026
ETAPA o ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS RESPONSABLE e
ACTIVIDADES INICIO FIN
Estructurar Cronograma Rendicion | Proceso Gerencia, Proceso
1 de Cuentas Vigencia 2025 “rie e 1/01/2026 | 21/03/2026
Definir los lineamientos generales
sobre el proceso de rendicién de
1- 2 cuentas como la re\'n§|on del | Comité institucional de 27/03//2026 | 27/03/2026
cronograma de rendicion  de | gestién y desempefio
PERRARRCION cuentas el contenido  del
RENDICION DE ! ¥ .
AS informe que se va a rendir
Realizar el cargue del formato
GT003 a la plataforma de )
Supersalud teniendo en cuenta el i Epencion,
3 : P ; Subproceso Sistemas de| 1/04/2026 | 10/04/2026
mESEE Pris o informacion y Estadisticas
diligenciamiento formato archivo y
tipo GT003- Rendicion de Cuentas.
Oficina de Planeacidn-
Actualizacién Grupos de Interés | SIAU-Talento Humano -
4 para invitacién vy remision de | Contratacion- Gestién | 27/03/2026 | 27/03/2026
invitaciones a Grupos de Interés Documental (ventanilla
Unica}- Gestion Juridica
g T Proceso Sistemas de
5 ;‘_’:"ﬁ;g:ﬁ“f;ﬂ?‘;‘:ﬁg;y informacién y Atencién al | 27/03/2026 | 9/04/2026
" Usuario (SIAU)
Remitir Formatos de Opinién | Proceso  Sistemas  de
6 Diligenciados con los temas de | Informacién y Atencién al | 10/04/2026 | 14/04/2026
4 interés a la Oficina de Planeacién | Usuario {SIAU)
- Realizar tres Convocatorias para 12/05/2026 | 12/05/2026
COMPONENTE 3
i Audiencia Pblica de Rendicién de m::gmes ds
INFORMACION 3 S usr.a afnos ¥4 0 Subproceso Sistemas de 27/05/2026 | 29/05/2026
en general.{pagina web y canales Inf i6n v Estadisti
A omtinicacitns nformacién y Estadistica 6/06/2026 | 6/06/2026
Recepcion informacion Audiencia L= de Plneacion y
8 Piblica de Rendicion de Cuentas Coordinadores de los| 14/04/2026 | 30/04/2026
Procesos y/o Subprocesos
Consolidacién  de Informe de
9 Audiencia Publica de Rendicién de | Proceso Planeacidon 1/05/2026 7/05/2026
Cuentas
Realizar la validacion N e Gicencia, Procisn
10 aprobacion de Jla propuesta R ! 8/05/2026 | 11/05/2026
informe de rendicién de cuentas
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DE 2026

CRONOGRAMA PROGRAMACION DE AUDIENCIA PUBLICA - RENDICION DE CUENTAS 2025 A EFECTUARSE EN EL MES DE JUNIO

ETAPA

No
ACTIVIDADES

ACTIVIDADES/ESTRATEGIAS

RESPONSABLE

FECHA

INICIO

FIN

11

Realizar  publicacion  informe
audiencia pablica de rendicién de
cuentas en link transparencia y
mendG participa conforme
lineamientos ley de transparencia

Proceso Planeacion,
Subproceso  Sistermnas  de
Informacion y Estadisticas

12/05/2026

12/05/2026

Realizar invitacién a través de
medios analogos y digitales a la
comunidad en general y grupos
de interés a participar de la
audiencia de rendicidn de cuentas,
discriminando: fecha, hora y lugar
de realizacién , se efectuara a
traes de tres (3) Convocatorias
para Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas a usuarios y
ciudadania en general.(pégina web
y canales de comunicacion)

Subproceso
Comunicaciones

12/05/2026

12/05/2026

27/05/2026

27/05/2026

6/06/2026

6/06/2026

Determinar la logistica requerida
para la realizacién de la audiencia,
responsables de ejecucion vy
definicidn de los recursos a utilizar

Comité institucional de

gestion y desempenio

27/03/2026

27/03/2026

3-EIECUCION
DEL
COMPONENTE
AUDIENCIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

13

Realizacion de Audiencia Publica
Vigencia 2025

Proceso Gerencia  (Ala
Direccién)- Proceso de
Planeaciéon y
Coordinadores de los
Procesos y/o Subprocesos

12/06/2026

12/06/2026

4-EVALUACION
AUDIENCIA
PUBLICA

14

Evaluar audiencia publica de
rendicién de cuentas de Ila
vigencia 2025

Proceso Control Interno

13/06/2026

27/06/2026

15

Definir e implementar acciones de
mejora

Proceso Control Interno

13/06/2026

27/06/2026

16

Publicar acta de audiencia publica
de rendicién de cuentas

Proceso  Planeacion vy
Subproceso Sistemas de
informacidn y Estadisticas

27/06/2026

27/06/2026

Fuente: Proceso de Planeacién y Gestidn de Calidad

2.2, Reporte de la fecha de Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas a través de plataforma

El 9 de abril de 2026 se efectué el reporte del Formulario GT003 en la plataforma de la Superintendencia
Nacional de Salud (SuperSalud), registrando la informacién correspondiente a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, incluyendo la fecha, hora y lugar de realizacién, los diferentes mecanismos de
convocatoria utilizados y los datos del funcionario responsable de dicho proceso.
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Fuente: Proceso de Planeacién y Subproceso Sistemas de Informacion

3. FASE EJECUCION COMPONENTE DE INFORMACION

3.1. Actualizacion Grupos de Interés para invitacion

Conforme a las necesidades y expectativas de los grupos de valor que interactian con la Empresa Social
del Estado Popayan E.S.E., se llevo a cabo la actualizacién de la caracterizacién de ciudadanos, usuarios y
demds grupos de interés, con el fin de fortalecer el conocimiento de sus caracteristicas, necesidades y
expectativas, y orientar la prestacidon de servicios y la gestién institucional hacia una atencién maés
pertinente y efectiva.

N° NOMBRE CARGO Y/O INSTITUCION
1 Carolina Camargo Restrepo Secretaria de Salud Departamental del Cauca
2 Jorge Octavio Guzman Gutiérrez Gobemador del Cauca
3 Juan Carlos Mufioz Bravo Alcalde Municipio de Popayan
4 Jorge Luis Pizo Andela Alcalde Municipio Totoré
5 Jorge Armando Andrade Molano Alcalde Municipio Puracé
6 Esneider Artunduaga Daza Alcalde Municipio Piamonte
7 Ramiro Moreno Lemos Alcalde Municipio Caldono
8 Asamblea Departamental del Cauca
9 Concejo Municipio de Popayén
10 | Concejo Municipio Totoré
11 | Concejo Municipio Puracé
12 | Concejo Municipio Piamonte
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N° NOMBRE l CARGO Y/O INSTITUCION

13 | Concejo Municipio Caldono

14 | Paola Andrea Pérez Camacho Contraloria General del Cauca

15 | Juan Diego Marulanda Cerdn Contralor Municipal de Popayén

16 | Daniel Oviedo Personero Municipio de Popayan

17 | Nancy Odilia Benachi Piso Personera Municipio Totoré

18 | Wendy Camila Flérez Fonseca Personera Municipio Puracé

19 | Eyner Samir Gomez Romero Personero Municipio Piamonte

20 | Dany Otoniel Anacona Anacona Personerc Municipio Caldono

21 | Mdnica ldalia Gémez Secretaria de Gestion social y Bienestar
Comunitario Municipio de Puracé

22 | Daniel Eduardo Molano Piamba Defensor del Pueblo Regional del Cauca

23 Claudia Milena Males Imbachi Secretaria de Salud Municipal del Cauca

24 | lJenny Milena Mufioz Botello Secretaria de salud, desarrollo y proteccion social
municipio Totoré

25 | Jennifer Nataly Martinez Ortega Secretaria de salud, proteccién y bienestar social
Municipio Piamonte

26 | Fabiola Esperanza Chocue Bomba Secretaria de salud Municipio Caldono

27 | Luis Oscar Galvis Mateus Representante Legal Nueva EPS

28 | Gloria Libia Polania Aguillon Representante Legal Asmet salud SAS

29 | llsen Ines Jaramillo Laserna Representante Legal Emssanar SAS

30 | Jairo Gilberto Sanchez Sdnchez Representante Legal Asociacion Indigena del
Cauca AIC

31 | Luis Fernando Cuastumal Cuatin Representante Legal Mallamas EPS

32 | Carlos Alberto Betancur Castafieda Representante Legal S.0.5

33 | Guillermo Ramén Cuastumal Collazos Liga De Usuarios Popayan

34 | Luz Maria Jesas Caldon De Papamija Liga De Usuarios Popayan

35 | Luis Marfa Jiménez Liga De Usuarios Popaydn

36 | Maria Del Socorro Bojorge Liga De Usuarios Popayédn

37 | Juan Ramon Cuastumal Liga De Usuarios Popayéan

38 | Maria Nelly Parra Liga De Usuarios Popayan

39 | Wilfrido Palechor Yangana Liga De Usuarios Popayan

40 | losé Rafael Cortes Botina Liga De Usuarios Popayédn

41 | Dora Lilia Ibarra Gutiérrez Liga De Usuarios Popaydn

42 | Fram Lednidas Cortez Liga De Usuarios Popayan

43 | Danilo Herndndez Garcia Liga De Usuarios Totoro

44 | Harold Bertulfo Sarria Liga De Usuarios Totoro

45 | Nivia Oliva Macias Imbachi Liga De Usuarios Plamonte

46 | Rosalba Ortiz Jacanamejoy Liga De Usuarios Piamonte

47 | Enel Socorro Mosquera Patifio Liga De Usuarios Caldono

48 | Samara Guzman Mufioz Liga De Usuarios Caldono
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3.2. Realizar consuita a ciudadania y grupos de valor temas de interés

Desde el Proceso de Planeacién se disefié y elabord el formulario para la postulacién de
tematicas de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el cual incluyé cinco preguntas
orientadas a identificar los temas de mayor interés para los usuarios. Posteriormente, el
formulario fue remitido al Proceso de Sistemas de Informacion y Atencidn al Usuario (SIAU) para
su difusién y aplicacién, logrando la participacion de 130 usuarios mediante el diligenciamiento
de los respectivos formularios.

POSTULACION DE TEMATICAS POR PARTE DE LA COMUNIDAD
PUBLICA DE RENDICION

(CIUDADANIA) PARA LA AUDIENCIA DE
' CUENTAS VIGENCIA 2025 DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CORAYAN § S5 POPAYAN ES.E

Registre su preg: ~ Audi Pablica Rendicién de Cuentas Vigencia 2025

y Apeliid

Corree
Direccion:
Nomero de Teldfono:
Barrio:

1. ¢Qué pregunta quiere realizar a la Empresa Social del Estado Popayan E.5.E sobre (2 gestién de fa
vigencia 2025?

2. ¢Qué temas desea que se traten o profundicen en |3 Rendicién de Cuentas de I3 vigencia

20252

3. i rio que las plblicas deben efectuar Rendicidn de Cuentas para el
control sacial de la gestién piblica?

4. {Siusted ha ipado en de Cuentas de i Empresa Social del Estado

Popayan £.5.E Cuéntenos que aspectos cree que se deben mejorar en la Rendicién?

5. ¢Cres Usted que ia Rendicién de Cuentas s un espacio propicio para que la Comunidad (Usuarios)
su opinion y P de la Gestién de una entidad?

© Cote 5 Carvora 14 Esquina @ pac 825 3000 @) pestiondocurertatiessiopsysn v @ € Q © | wwmwepommangouce
Fuente: Formato Postulacién de Temdticas-Proceso Planeacidn

3.3. Remitir Formatos de Opinidn Diligenciados con los temas de interés a la Oficina de Planeacion

Desde el Proceso de Sistemas de Informacion y Atencién al Usuario (SIAU) se remitieron las encuestas
diligenciadas por los usuarios. Una vez analizadas las 130 propuestas recibidas, se identificaron y
priorizaron las temdticas de mayor interés para ser abordadas en Ia Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas, asi como para la revisién y complementacién de la informacién institucional. Las temdticas
seleccionadas fueron:
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e Oportunidad en la asignacién de citas.

e Canales de comunicacién y atencion al usuario.

e Oportunidad en la entrega de medicamentos.

e Portafolio de servicios y capacidad instalada.

e Proyectos de adecuaciones e infraestructura de las Unidad de Atencion.
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Fuente: Proceso Sistemas de Informacitin y Atencidn al Usuario y Planeacion ESE Popayéan
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3.4. Realizar Tres Convocatorias para Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a Usuarios y
Ciudadania en general.

A través del Subproceso de Comunicaciones, y con el propésito de incentivar la participacién ciudadana
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, se realizaron las respectivas convocatorias mediante la
pagina web institucional. Para ello, se habilité un enlace en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacidén, asi como en el ment “Participa” de la Entidad, facilitando a los ciudadanos el acceso a la
informacion y a los mecanismos de participacion, a través del siguiente enlace:

Enlace Pagina web institucional: https://esepopayan.gov.co/Rendicion-de-Cuentas/2025

Empresa Social del €stado

POPAYAN E.S.E.

Fuente: Subproceso Comunicaciones-Pagina Web ESE Popayan

Asi mismo, se realizé la convocatoria a la ciudadania mediante la publicacidn de piezas informativas en
las carteleras institucionales y en los diferentes espacios de mayor afluencia de usuarios ubicados en las
Unidades de Atencién de la Empresa Social del Estado Popayan E.S.E., con el fin de promover la
participacién activa de los grupos de valor en la Audiencia Pablica de Rendicidon de Cuentas.
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Fuente: Proceso Sistemas de Informacidn y Atencién al Usuario y Planeacién ESE Popayan

3.5. Recepcion Informacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Conforme a lo acordado en la sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizada el 27 de
marzo de 2026, se definieron y estructuraron los temas que serian abordados en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas. Posteriormente, a través del Proceso de Planeacidn, se consolidé la informacién
correspondiente para Ia elaboracion de la presentacion institucional.

Para ello, los lideres responsables de los diferentes procesos y/o subprocesos de la E.S.E. Popaydn
remitieron, mediante correo electrdnico, las presentaciones e informes de su competencia, incluyendo
los aspectos mas relevantes de la gestién desarrollada durante la vigencia, de conformidad con los
lineamientos y requisitos establecidos en la normatividad legal vigente.
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Fuente: Subproceso Gestién Documental
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Asi mismo, se definié que las solicitudes y la informacién requerida por la comunidad (usuarios),
derivadas de las preguntas formuladas durante la audiencia publica de rendicién de cuentas, serfan
remitidas por el Proceso de Sistemas de Informacion, Informacion y Atencidén al Usuario (SIAU) al
proceso y/o subproceso responsable, con el fin de gestionar y emitir la respuesta correspondiente,

3.6. Consolidacion de Informe de audiencia Pablica de Rendicién de cuentas Vigencia 2025,
Publicacidn, previa validacion y aprobacion de la propuesta Informe de Rendicién de Cuentas

Luego de revisién y validacién se realiza la publicacion del Informe de Rendicién de cuentas de la
vigencia 2025 asi mismo previamente se publicé el reglamento a continuacion se especifican los link de
publicacién en la Pdgina Web de la entidad:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2026/Rendicion2025/INFORME.pdf

Ademas, Se publicé el reglamento de rendicién de cuentas y formato de preguntas en la pagina web:

https://esepopayan.gov.co/EsePopayan/2026/Rendicion2025/REGLAMENT02025.pdf

3.7. Realizar Invitacién a Través de Medios Andlogos y Digitales a la Comunidad en General y Grupos
de Interés a Participar de la Audiencia de Rendicidén de Cuentas

Se enviaron invitaciones por medio de correo electrénico a los grupos de interés para que participaran
desde la formulacién de preguntas hasta el acompafiamiento y control social el dia de rendicién de
cuentas de audiencia publica, asi mismo se publicé en la pdgina web institucional la convocatoria.
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Fuente: Muestra representativa de Corwocatorias efectuadas Subproceso Gestién Documental
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3.8. Determinar la logistica requerida para la realizacién de la audiencia

Los Procesos Planeacidn, Gestién del Talento Humano, Control interno y los Subprocesos de
Comunicaciones y de Sistemas de Informacién y Estadisticas fueron los encargados de establecer la
logistica para la organizacién de la audiencia Publica de rendicién de cuentas se efectuaron las siguientes
actividades:

e Alistamiento Auditorio

* Documento Guion

e Organizacién de Sillas

e Verificacién de lluminacién

e Mesas de registro de asistencia
¢ Video Beam

s Micréfonos

» Establecimiento de Moderador
@ lluminacién

e Sonido

e Muebles

e Organizacion asistentes en el auditorio
» Rutas de evacuacion entre otros.
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4.1. Realizacién de Audiencia Publica Vigencia 2025:

4. EJECUCION DEL COMPONENTE AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

El viernes 12 de junio de 2026, en el auditorio de la Empresa Social del Estado Popayan — Unidad de
Atencién en Salud Suroccidente, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, en la cual se presentaron los resultados de la gestion desarrollada
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. A continuacion, se
presenta el orden del dia establecido para el desarrollo de la jornada:

NO. TEMATICA RESPONSABLE Y PROCESO /SUBPROCESO
1 |Apertura Audiencia Publica
3 L:ct ” - ' oo Luisa Valentina Mufioz Ruiz — Subproceso de
ura comendaf:lones para los asistentes s et~ Moderadon
3 |Lectura Orden del Dia
juan David Lara Rengifo- Subproceso Sistemas de
Himnos — Nacional-Departamento del Cauca-Popayén Informacién y Estadistica
4 ) % Juan David Lara Rengifo- Subproceso Sistemas de|
Video Gestion efectuada informaci6n y Estadistica
Luisa Valentina Mufioz Ruiz - Subproceso de
> JLechundsl mptment Comunicaciones — Moderadora
6 | Introduccién Juan Carlos Cotazo Urrea— Gerente E.S.E Popayén
7 | Planeacién y Direccionamiento Estratégico Maria Catalina Mancilla Ramirez — Proceso Planeacion
B g Maria Catalina Mancilla Ramirez - Proceso Gestién de
9 | Responsabilidad Social Juan Carlos Cotazo Urrea~Gerente ESEPopayan
10 | Sistema de Informacién y Atencion al usuario — SIAU Gisel Sofia Meneses Rodriguez - Proceso SIAU
i Leidy Katherine Patifio Galindez — Subproceso Consulta
11 | Proceso de Agendamiento Externa
11 Gestion Hospitalaria y Ambulatoria,  APS, | yernsn  Efrén Diaz  Bonilla - Coordinador Punto de
Popayén Atencion Popayan
Gestién Hospitalaria y Ambulatoria, PIC Municipal —| Carlos Andrés Benavides - Coordinador Punto de Atencion
B Punto de Atencién Puracé Puracé
Gestion Hospitalaria y Ambulatoria, PIC Municipal - Clodomiro Ernesto Cortina Toloza-
14 | punto de Atencién Totoré Coordinador Punto de Atencidon Totord
Clodomiro Ernesto Cortina Toloza ~Coordinador
Gestion Hospitalaria y Ambulatoria, APS, PIC —Punto) FXER % Ktencin T(_)toro {opi e r.eferente 4 e’ste pur'xto
15 | e Aimincide Plationte ya que la profesional Alba Rocié Carabali Castillo
Coordinadora del Punto de Atencion Piamonte no pudo
acompafiar en este dia)
16 | Gestion Hospitalaria y Ambulatoria, APS, PIC —Punto| Piedad Cristina Hoyos Mufioz - Coordinadora Punto de
de Atencién Caldono Atencidn Caldono
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NO. TEMATICA RESPONSABLE Y PROCESO /SUBPROCESO
’ . » Luis Felipe Zemanate Ordofiez — Lider Subproceso Proteccién
17 Proteccidn Especifica y Detecciéon Temprana Especifica y Deteccion Temprana
all i Sak Luis Felipe Zemanate Ordofiez — Lider Subproceso Proteccién
18 | Vigilancia en Salud Publica B s v Dateccién Tempeans
Administrativa y Financiera
Contratacion y Mercadeo
Facturacién Edilberto Palomino Martinez ~ PU - Proceso Gestion
19 Tinformacién de Cartera Administrativa y Financiera
informacion presupuestal
Informacion contable
20 | Gestion Juridica Ernesto Rall Rico Gdmez - Proceso Gestion Juridica
=2 Edwin  Antimo Martinez Salamanca - Proceso
21 | Gestién del Talento Humano Ciltiin: del Talsntts Huriano
27 | Gestion de proyectos
Juan Carlos Cotazo Urrea- Gerente ESE Popayan
23 | Tablero de Indicadores
Espacio Interaccion con la Comunidad Preguntas |Luisa Valentina Mufioz Ruiz - Subproceso de
24 y Respuestas Comunicaciones = Moderadora
Maria Catalina Mancilla Ramirez — Proceso Planeacion
{Distribuciéon de Formularios de Evaluacion a la Comunidad
Cierre y Evaluacion de Audiencia publica de Rendicion | asistente y consolidado de respuestas), el Informe de
25 | de Cuentas Evaluacion se presentarda y subird a la Pagina Web de Llj
Entidad por parte del Proceso de Control Interno -
Profesional Edith Adriana Mufioz Torres.
X ‘ Oscar Geovanny Hermosa Ruiz y Laura Palomino Buchelli
26 | Toma de Videos y Registros Fotogréaficos Subproceso de Comunicaciones

Fuente: Proceso Planeacién ESE Popaydn

4. EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA

5.1. Evaluar audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2025, definir e implementar

acciones de mejora

Previo 2l cierre de fa Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas, se distribuyd entre los participantes la
encuesta de evaluacion de la jornada, la cual fue diligenciada por 101 asistentes. Los resultados
obtenidos permitieron elaborar el informe de evaluacién de la audiencia publica y generar insumos para
fortalecer el proceso de mejoramiento continuo de la gestion institucional.

Una vez finalizada la socializacién del Informe de Gestidn correspondiente a la vigencia 2025, se procedié
a entregar el formato de preguntas a los asistentes que participaron de manera presencial, con el
propdsito de que formularan las inquietudes, observaciones o solicitudes dirigidas a la entidad. De igual
forma, este formato fue publicado previamente en la pdgina web institucional de la ESE Popayén,
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permitiendo la participacién de la ciudadania a través de medios virtuales. Como resultado, se recibieron
un total de once (11} solicitudes.

A continuacién, se presenta el enlace de acceso al formulario de preguntas:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdcalD_e1tCPfF8crTYvQc_C_NPa3YFyBq9UlLavHzkGavwQ/
viewform

Las solicitudes de los usuarios que se efectuaron a través de la pagina web fueron respondidas de
manera prioritaria y completa por el Proceso Sistema de Informacién y atencién al usuario.

Lhaityia on nombre
SrELeon e eoe Aumeng de
Nosnbres y speliicng Vercio Seeneren - . Munkiple - Aediguns PREGUNTA
sactdatoy tadefony organizacion?
s

Camineo (e dete (5 TRS/ADRES & 18 ESE Postwan por curters vencids, v nué gestion de cobiro s esté
hatiendn? - Qué proyectos o siecutaron can rerursas de regalies o del muni¢ipio y cudl s tu estada

Gora Lilia tharra Gutiérres durmitar2oo0@enail s Caile 782850 SOUS761642 Popuydn  ASO-USUARIOS Bctusi?- éComo estd funcionands 12 Asociacidn de Usuarios de 13 ESE y cudies son las gestiones de 1as

6n y gestiin 7 iCerk i b influide? -
tiene 'n mejorks en ics tertros de sahel®
Cudadeia cantsbris £ EQue estraiagia se pars reducis mOS de espers pars (n asignacien de citas? -
4 ebardnatR el cr & sadhis. o whonc
Maira Lucth Ferndndex r: Y 3126357270 Pepoven Mo o O sings et ds in?
Andersan Meneses 2me179979@gmall com Carera 528813 5226198666 Pogaysn NG 2L6mo se garantizn (x aencicn de (s pobiacién rural v disperea?
o TGS i " - PRI SICTR aiosirns o Por que en ol dren de faboratoric na explican de forma ciara & ios adulios mayores - Por que Hay tantax

goteras que meomadion tuends estamos en sala de espera

Oue paso con i intervencicn en in caracterizecion de fas Comunss de poRaYSN €O 108 Zrupos
José Rafaei Cortes saludeauca20@gmaii com Calle1 #2931 barrigjuni 3122279437 Papayan  Aso-comunal Popaydr de. Mencién Primaria . y fue excluida n comuna namers 8 .ya que en varias ocasiones solititamos
informacidn yno s mes natkndi asts. requarmients

AnA Cocilin Fernandas riurt ceciiinfernander7eS@gmaiicom Carrarn 1188 (508 A20BGESEES Popaysn  ACRETIRO ATO Dages que aber cama funclonaran ias FRS de SALud o0 18 CIUOAN, CLANKIE BAIRSE ¢ CUBAIRE COMUNAT
Oroaco Velnse ) & grrai) oo Carrers 182 120D v#ionn 104105008 PogmyAn  Jusis Azcitn comunal NO
Carlina ipia cariinaipis@grrail.com ia Pradera 3127839635 Popayan  Asousuarias Hoepital Ninguna

Sobre los recursos ejecutndes an 2025

L ECubi fue & prasupuesto asignads ai programa de Equipos Besicos en Salud durante @ vigencia 2025
en ol departaments © municipio y cudl fue o porcentase de siecucion de £505 recursus?

2.£Qué montc de los recursos asignados para 2025 queds sin elecutar y cubles fuertn a3 raaones
Andrés Feiipe Smes Bolaf endresgomes9i12@unicoucesdu. C 4 5218595060 Popaydn  Red par fe Sulud intug. 2 , téenices o Fi quelo

3. € cuso deterstic rECLISOR NS SiCUtDies en 025, Scult fue su destinocion finl? éfueten
reintigradns 31 Tesero Natonal, astalados @ Sira vigent @ O Hestinalios a Sos progranas?
Scbre iof gectores terc oo ing en 2026

4l o pers ia de pestores terr toriaies O personal de apovo
Cristabel Chantre Campe  chantrecristobia 3@gma’! com Catle 1 0 1940 32\8049787 Popeyin Ne Parm seguir ereisrande, I8 ranSOBrencin an 105 programes que pirecs v mayor coberture o4 bueno.
Fuente: Muestra repr iva de enc {Solicitudes formuladas por usuarios) y respuestas efectuadas por SIAU

De manera presencial en la audiencia publica de rendicién de cuentas fueron efectuadas 2 Preguntas por
parte de los participantes tal y como se especifica a continuacion:

e Lugar: Popayan

e Fecha: 11 de Juniode 2026

¢ Nombrey apellidos de quien efectud la pregunta: Anderson Meneses

e Pregunta: {Cémo se garantiza la atencion de la poblacion rural y dispersa?

e Profesional de Ia ESE Popayan que dio respuesta: Hernan Eren Diaz Bonilla - Coordinador
Punto de Atencién Popayan
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e Respuesta efectuada: La Empresa Social del Estado Popayén E.S.E cuenta con atencién en 5
municipios como son: Popayan, Puracé, Totoro, Caldono y Piamonte, con una poblacion
contratada de 242.370 y poblacién atendida de 60.538, la cobertura a la poblacién rural y
dispersa se da por medic de la prestacién de servicios de salud en 20 unidad de atencién que
tenemos en los 5 municipios ya mencionados, asi mismo, mediante jornadas extramurales y
actividades de atencién primaria en salud y con ello se busca garantizar de manera adecuada
y satisfactoria la prestacion de los servicios de salud.

e Lugar: Popayén
® Fecha:11deuniode 2026
» Nombrey apellidos de quien efectud la pregunta: Ruby Macias de bolafios

e Pregunta: {Por qué en el drea de laboratorio no explican de forma clara a los adultos mayores?

e Profesional de la ESE Popayan que dio respuesta: Isabel Sabino Pineda - Lider Subproceso
de Laboratorio Clinico

* Respuesta efectuada: La Empresa Social del Estado Popayan E.S.E, cuenta con 6 laboratorios
clinicos ubicados en las diferentes Unidades de Atencidn, contamos con personal
competente para brindar informacién de manera clara y concisa, adicionalmente para
mejorar la atencion a nuestros usuarios, se esta implementando un folleto informativo con
recomendaciones para la toma de muestras.

5.2. Resuitados de la Evaluacion de Audiencia Publica de Rendicion De Cuentas Vigencia 2025:
Se efectuaron 101 encuestas por parte del Proceso de Planeacion y el formato de encuestas contenia 10
preguntas, a continuacion se especifica el resultado

e Primera Pregunta:

{Cémo se enterd de la realizacién de la jornada de didlogo?: esta pregunta tenia las siguientes
opciones de respuesta:

a. Publicacién en la Web
b. Invitacidn directa

¢. Otro medio

d. ¢Cudl?
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Los participantes respondieron a esta pregunta asi:
OPCIONES DE RESPUESTA NUMERO DE RESPUESTAS POR

a) Publicacién en la web 32

b) Invitacién directa 51

¢) Otro medio 18

Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados ~ESE Popayan 2026

* Segunda Pregunta:

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue: esta pregunta
tenia las siguientes opciones de respuesta:

Los participantes respondieron a esta pregunta asi:

OPCIONES DE RESPUESTA NUMERO DE RESPUESTAS POR
OPCION
a)Clara 97
b}Confusa 4
Total 101
Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popaydn 2026
e Tercera Pregunta

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue: esta
pregunta tenia las siguientes opciones de respuesta:

OPCIONES DE RESPUESTA i D;PCIO i ey
N
a)Adecuada 88
b)insuficiente 13
Total 101
Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2026
® Cuarta Pregunta

El tiempo de exposicion con el informe de la gestién institucional fue: esta pregunta tenia las
siguientes opciones de respuesta:
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OPCIONES DE RESPUESTA s Df):;sg: edleinn

a)Muy Largo 4

b)Adecuado 97

¢)Corto 0

Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2026
o Quinta Pregunta:

éla informacién presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses? esta pregunta tenia
las siguientes opciones de respuesta:

OPCIONES DE RESPUESTA NUMERO D;:;S;:ESTAS POR
a)si 96
b)}No 5
Total 101
Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados ~ESE Popayan 2026
e Sexta Pregunta:

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la gestion de la entidad? esta

pregunta tenia las siguientes opciones de respuesta:

NUMERO DE RESPUESTAS POR
OPCIONES DE RESPUESTA OPCION
a)si 99
b)No 2
Total 101
Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados ~ESE Popayan 2026
® Séptima Pregunta:

¢Consulté informacién sobre la gestidén de la entidad antes de la jornada de didlogo? esta pregunta
tenia las siguientes opciones de respuesta:

@ catle s Carrera 14 Esquina (@) PBX: 8333000 @) gestiondocumental@esepopayangovco @ € Q © | www.

o o NUMERO DE RESPUESTAS POR
OPCIONES DE RESPUESTA
OPCION
a)si 26
b)No 75
Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayan 2026
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o Octava Pregunta:

Seguin su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad: esta pregunta tenia las siguientes opciones de respuesta:

NUMERO DE RESPUESTAS POR
OPCIONES DE RESPUESTA OPCION
a)Evaluar Gestién 24
b)Proponer mejoras a los servicios 28
c)informarse de la Gestidén Anual 42
d)Presentar Quejas 7
Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayén 2026
s Novena Pregunta:

Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta entidad: esta pregunta tenia las siguientes

opciones de respuesta:
NUMERO DE RESPUESTAS POR
A
OPCIONES DE RESPUEST. Sk

a)Si 94

b)No 7

Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados ~ESE Popayén 2026
e Decima Pregunta:

¢Considera necesario que las entidades publicas continten realizando jornadas de didlogo? esta
pregunta tenia las siguientes opciones de respuesta:

NUMERO DE RESPUESTAS POR
OPCIONES DE RESPUESTA OPCION
a)Si 97
b)No 4
Total 101

Fuente: 101 Formatos de encuestas diligenciados —ESE Popayéan 2026

e Onceava Pregunta:

Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestién de esta entidad para préximas jornadas
de didlogo: Esta pregunta es de respuesta libre:
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Fuente: Formato Evaluacién Rendicion De Cuentas Vigencia 2025-Proceso Control interno—ESE Popaydn
5. CONCLUSIONES

1. La Empresa Social del Estado Popayan llevé a cabo la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas
correspondiente a la vigencia 2025, con el propdsito de presentar a la ciudadania, usuarios y
demds grupos de interés los principales resultados de la gestion institucional, garantizando el
acceso a informacién oportuna, transparente, clara y verificable sobre el cumplimiento de los
objetivos, logros, retos e impactos alcanzados durante el periodo evaluado.

2. En concordancia con los principios de transparencia, participacion ciudadana y didlogo social, la
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas se consolidé como un espacio de interaccion entre la
entidad y Ia comunidad. En este sentido, se considera pertinente continuar fortaleciendo las
estrategias de divulgacién, comunicacién y convocatoria, con el fin de incrementar la
participacién de los diferentes actores sociales y promover una mayor apropiacién de estos
escenarios de control social

3. la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas se desarrollé conforme a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, tanto en su metodologia
como en su contenido. Durante la jornada se expusieron de manera clara y comprensible los
principales avances de la gestién institucional correspondientes a la vigencia 2025, facilitando el
didlogo con los asistentes y brindando respuesta a las inquietudes, observaciones y aportes
formulados por |2 ciudadania.
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4. De acuerdo con los resultados de la encuesta de evaluacién aplicada a los participantes, se
evidencié una percepcidn favorable frente al desarrolio de Ia Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, destacdndose la utilidad de este ejercicio como mecanismo de transparencia, acceso a
la informacidn y fortalecimiento de la relacién entre la E.S.E. Popayédn y la comunidad, Asimismo,
los resultados obtenidos constituyen un insumo para la implementacion de acciones orientadas
al mejoramiento continuo de futuros ejercicios de rendicion de cuentas.

5. En el desarrollo de la misma, no se generaron compromisos por parte de la
Administracion que impliquen su evaluacidn con posterioridad por parte de la Oficina de
Control Interno.

6. PARTICIPANTES EXPOSITORES EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
PARTICIPANTES EXPOSITORES EN
po | TR MO TEMATICA PROCESO /SUBPROCESO
DE CUENTAS
1 | Juan Carlos Cotazo Urrea Introduccion Gerente ESE Popayin
2 | Marfa Catalina Mancilla Ramfrez Planeacion y Direccionamiento Proceso Planeacion y Gestién de Calidad
Estratégico
3 | Maria Catalina Mancilla Ramirez Gestion de calidad Proceso de Planeacion y Gestion de Calidad
4 | Juan Carlos Cotazo Urrea Responsabilidad Social Gerente ESE Popayédn
Sistema de Informacién y Atencion al
5 | Gisel Sofia Meneses Rodriguez : ion y Atencion al | proceso siau
usuario — SIAU
6 | Leidy Katherine Patifio Galindez Proceso de Agendamiento Proceso Gestion Ambulatoria
7 Gestion Hospitalaria Coordinador Punto de Atencién Popayédn
g : : Ambulatoria, APS, PIC
Hernan Efrén Diaz Bonilla
Departamental y Municipal — Punto
de Atencién Popayéan
8 A 4 Gestién Hospitalaria Coordinador Punto de Atencién Puracé
Carlos Andrés Benavides Purto-de Abehelli P 2
9 Gestién Hospitalaria Coordinador Punto de Atencién Totoré
Clodomiro Ernesto Cortina Toloza Ambulatoria, PIC Municipal Punto
de Atencion Totord
10 Gestion Hospitalaria Coordinador Punto de Atencién Totord
{Expuso lo referente a este punto ya que
Clodomire Ernesto Cortina Toloza la profesional Alba Rocié Carabali Castillo
Coordinadora del Punto de Atencién
Piamonte estaba en periodo vacacional)
11 Gestidn Hospitalaria
Coordinadora Punto de Atencidn Caldono
Piedad Cristina Hoyos Mufioz
Proteccion E i f
13 | ihisFaline Saminste Obdbiies specifica y Deteccién | Subproceso Proteccién Especifica y
Temprana Deteccion Temprana
13 Vigilancia en Salud Pébli Subproceso Proteccién Especifica y
Luis Felipe Zemanate Ordofiez Deteccion Temprana
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PARTICIPANTES EXPOSITORES EN
NO. HMIOTNOATUSHCADE RENRT TEMATICA PROCESO /SUBPROCESO
DE CUENTAS
14 Administrativay Financiera Proceso Gestion Administrativa y
Contratacion y Mercadeo Financiera
. e tin Facturacion
Edilberto Pa no Martinez Inf i dataiters
Informacion presupuestal
Informacién contable
15 | Ernesto Ratil Rico Gémez Gestidn Juridica Proceso Gestion Juridica
16 | Edwin Antimo Martinez Salamanca Gestién del Talento Humano hadacar Gestidn del
Talento Humano
17 Gestién de proyectos Gerente ESE Popayan
Juan Carlos Cotazo Ui
18 i v asang g Tablero de Indicadores
19 Cierre y Evaluacién de Audiencia | o 0q6 planeacion y Gestién de Calidad

publica de Rendicién de Cuenta:
{Distribucion de Formularios d
Evaluacion a la Comunida Proceso Control Interno
asistente y consolidado
respuestas), el Informe
Evaluacién se presentara po
parte del Proceso de Contro
Interno, la profesional Edit
Adriana Mufioz Torres y s
cargara en la Pagina Web de |
Entidad

Maria Catalina Mancilla Ramirez

20 | Oscar Geovanny Hermosa Ruiz - Laura | 10M2  de  Videos

Subproceso de Comunicaciones
Palomino Buchelli Registros Fologréficos

Fuente: Proceso Planeacidn ESE Popayén

Consolido Acta Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 Proceso Planeacién ESE Popayéan

© catie 5 Carrera 14 Esquina (B PBX: 8333000 ) gestiondocumental@esepopayangov.co @ @ ©Q © | www.




del Estado
ponvﬁ»zf.;._g_.

ACTA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Cadigo:

EST-DES-PL-FOR-03

Versién

00

Fecha

Junio de 2026

Pagina

24 de 29

7. Se anexan 11 listados de asistencia que incluyen 196 participantes:
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ORIGINAL FIRMADO

MARIA CATALINA MANCILLA RAMIREZ
Lider Proceso de Planeacidn y Gestién de Calidad
Empresa Social del Estado Popayén E.S.E.
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